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Fremtiden bliver mere og mere digital. Hvert ar stiger vores internetforbrug med 40-50 %.

Det er iszer, fordi vores tv-vaner er under forandring. Vi streamer som aldrig for. Og det saetter krav
til netveerket. Derfor er vi ved at opgradere YouSee’s kabel-tv-neti hele landet - og snart kommer

vi til jeres omrade. For at sikre at | er godt klaedt pa til opgraderingen, kan vi have sendt dette brev til
flere kontaktpersoner.

Arbejdet kraever, at vi far adgang til jeres anleeg

For at opgradere vores kabel-tv-net i jeres omrade skal vi have adgang til jeres anlaeg. Derfor ringer
vi snart il jer for at aftale, hvornar vi kan hente en negle. Har | en aftale om Service — og dermed en
nogleboks — henter vores teknikere selv npglen i nggleboksen. Nar arbejdet er feerdigt, sgrger vi
selvfplgelig for at aflevere npglen tilbage igen.

Der vil vaere afbrydelser, mens vi opgraderer kabel-tv-nettet

Vi starter med at arbejde i jeres lokalomrade den 09-10-2017, og arbejdet kan foregé over flere
dage.

De beboere, der bliver bergrt, far et brev med preecise oplysninger om, hvornar arbejdet starter og
slutter. Vi skal ikke ind hos jeres beboere, men mens opgraderingen star pa, vil de opleve, at;

e tv, bredband og telefeni via kabel-tv-nettet vil vaere helt afbrudt ki. 1.00-7.00.
e tv, bredband og telefoni via kabel-tv-nettet vil vaere helt eller delvist afbrudt kl. 7.00-19.00.

Op til 24 timer efter opgraderingen kan forbindelsen vaere ustabil. Og herefter er det en god idé at
slukke og genstarte bade modem og tv-boks.

Vi far hjzelp til arbejdet

Danmark er det forste land i verden, hvor kabel-tv-nettet bliver opgraderet pa denne made.

Og for at hele landet far glaade af forbedringerne hurtigst muligt, far vi hjzelp af bade danske og
udenlandske teknikere. Teknikerne kerer i deres egne firmabiler. Men de baerer alle billed-id fra
TDC Group, som vi er en del af.

Skal vi ogsa gore jeres net klar til fremtidens behov?

Med opgraderingen skifter vi til den nye Docsis 3.1-teknologi, s& vi kan tilbyde bredband med
hastigheder helt op til 1.000 Mbit og de samme up- og downloadhastigheder, For at | far adgang
til disse fordele, skal | opdatere jeres foreningsaftale. Pa yousee.dk/fremtiden kan | laese mere
om opgraderingen. leres lokale konsulent sidder ogsa klar til at fortaelle jer om mulighederne pa
7070 40 00. Har | allerede lavet en aftale om Docsis 3.1, fplger vi den aftalte proces.

Venlig hilsen
YouSee Foreningssalg



